Notatka ze spotkania ,,Wspélnie o miedzykulturowosci” o
wsparciu oséb migranckich i uchodzczych - 17 listopada 2023 -
Zoom

17 listopada 2023 r. odbyto sie trzecie z cyklu spotkan sieciujacych organizacje i osoby dziatajagce w
obszarze dialogu miedzykulturowego ,,Wspdlnie o miedzykulturowosci”.

Tadeusz Mincer (FEPS) przedstawit temat spotkania i idee cyklu Wspdlnie o Miedzykulturowosci -
spotkan sieciujgcych organizacje spoteczne i instytucje, wspdlnego dziatania Wroctawskiego Centrum
Rozwoju Spotecznego (WCRS) oraz organizacji: Fundacji na Rzecz Studiéw Europejskich (FEPS) i
Dolnoslaskiej Federacji Organizacji Pozarzgdowych (DFOP). Przedstawit agende spotkania i idee
hydeparku - czyli czasu na dyskusje, ogtoszenia i gtosy od 0sdb uczestniczacych.

Dorota Feliks (WCRS) przywitata gosci, podziekowata za obecnos¢ i zaangazowanie zaréwno
przedstawicieli/lek organizacji jak i instytucji miejskich, wskazujgc wazno$é kontaktow i wspétpracy
miedzysektorowej we Wroctawiu.

Joanna Kot (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu - MOPS) przedstawita dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie wsparcia oséb z Ukrainy, ale tez przedstawicieli
innych nacji m.in. Motdawii, Biatorusi, Rosji, Afganistanu i innych. Adresatem dziatarn sg osoby z
doswiadczeniem migracji, uchodzstwa, w tym dzieci, rodziny, osoby doroste. Komadrka
wyspecjalizowang w dziataniach jest Zesp6t ds. Oséb w kryzysie Bezdomnosci i UchodZcéw, ale
pozostate komaorki MOPS sg aktywnie wtgczane w zaleznosci od potrzeb.

Pani Joanna scharakteryzowata liczbowo i wyszczegélnita dynamike dziatan skierowanych do
obywateli Ukrainy, m.in. wydawania swiadczen finansowych i rodzinnych, opieki na dzie¢mi (w
zakresie sprawowania pieczy zastepczej, opieki w placéwkach opiekuriczych, wsparcia oséb z
niepetnosprawnoscig (m.in. dokumentacja i orzeczenia o niepetnosprawnosci), pomocy spotecznej
(np. dozywianie w placéwkach edukacyjnych, zasitki state i celowe), a takze ustug opiekuriczych.

Dziatania MOPS w partnerstwie z UNICEF oscylujg wokot wspierania dzieci i rodzin z osobg z
niepetnosprawnosciami, przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, wsparcia psychologicznego, a
takze wsparcia aspirantéw pracy socjalnej i koordynatorow opiekunéw tymczasowych. Pani Joanna
zwrdcita uwage na przeprowadzone badanie z kobietami ukrainskimi, ktére stuzyto zidentyfikowaniu
réznic miedzykulturowych w postrzeganiu doswiadczenia przemocy, aby pracownicy mogli
dostosowac narzedzia i lepiej pomagac.

Wspomniano tez o Programie Mieszkaniowych dla osdb z Afganistanu, a takze wspotpracy z
organizacjami spotecznymi m.in. Stowarzyszeniem Nomada, ktdre na zlecenie prowadzi mieszkanie
interwencyjne dla oséb z doswiadczeniem migracji. Zadaniem wroctawskiego MOPSu jest tez
realizacja Indywidualnego Planu Integracji osob objetych ochrong miedzynarodowgq (obecnie 207
oséb) w zakresie asysty w administracji, codziennych sprawach, nauki jezyka polskiego itp.

Dziatania MOPS sqg szczeqotowe opisane w prezentacji bedgcej zatgcznikiem do notatki.
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Barttomiej Bajak, dyrektor Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, przedstawit
pokrétce chronologie wydarzen i dynamike zabezpieczeniem miejsc noclegowych dla uchodzcéw
przybytych z Ukrainy po 24 lutego 2022. Na zlecenie Wojewody Dolnoslaskiego przygotowano
miejsca czasowego pobytu, z ktérych czes¢ funkcjonuje dalej w perspektywie dtugoterminowej. W
najintensywniejszej dobie dostepnych byto ok. 3500 miejsc, z czego byto zajetych 2800. Dzis (listopad
2023) dziatajg we Wroctawiu trzy osrodki zakwaterowania. Przystanek Grochowa przyjmuje nowe
osoby, zgodnie z potrzebami - w tym réwniez osoby w ramach relokacji z catego wojewddztwa.
Obecne funkcjonowanie osrodkéw zabezpieczone, jest zgodnie z Decyzjg Wojewody na mocy
specustawy do 4 marca 2023.

Do daty granicznej w swojej wypowiedzi odnidst sie dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych
UMW, Bartfomiej Swierczewski, zapewniajac, ze zadna osoba we Wroctawiu nie pozostanie bez
potrzebnego wsparcia. Trwajg rozmowy z operatorami osrodkow oraz pozostatymi departamentami
w zakresie dziatan stuzgcych wspieraniu proceséw usamodzielniania sie oséb mieszkajgcych w
osrodkach. Jednoczesnie wskazat na oczekiwania zwigzane ze zmiang polityczng na szczeblu
centralnym, ktére sg szansg na zmiane nastawienia wobec uchodzcéw z réznych krajow (nie tylko
Ukrainy) oraz wprowadzenie niezbednych regulacji.

Ewa Zmuda, zastepca dyrektora Wroctawskiego Centrum Integracji (WCl), wymienita dziatania
Centrum jako wczesniejszego operatora osrodka Pancernik (wspdlnie z Wroctawskg Spotdzielnie
Socjalng), oraz realizacje dziatan statutowych z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej, z ktérych
korzysta¢ moga réwniez osoby nowo przybyte. Wsparcie to jest wieloaspektowe - obejmuje m.in.
konsultacje psychologiczne, doradztwo zawodowe, kursy zawodowe np. obstuga komputera.

W(CI prowadzito tez projekt zawodowy dla kobiet z Ukrainy stuzgcy zdobycia kwalifikacji
opiekunczych (monitoring wskazuje, ze 70% utrzymuje zatrudnienie w zakresie opieki nad dzieémi).
Pani Ewa opowiedziata tez o projekcie Wroctaw na Jezykach Swiata (link), ktéry od 2016 roku objat
ponad 1500 wolontariuszy oraz 5000 oséb chcgcych uczyé sie jezyka polskiego. W samym 2023
zgtosito sie 155 wolontariuszy, oraz prawie 800 uczniéw z 35 krajéw.

Anna Boduszek (Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznym UMW) opowiedziata o kluczowych
dziataniach po lutym 2022, m.in. wspieraniu punktéw medycznych w miejscach noclegowych i
wyposazaniu ich w leki dostepnych bez recepty, wspodtpraca z izbg aptekarskg i realizowaniu recept
finansowanych przez gmine Wroctaw, zapewnieniu ttumaczen podczas wizyt w kontakcie ze
szpitalami i ttumaczenie dokumentacji medycznej (realizowane ze wsparciem UNICEFu). Do duzego
obszaru potrzeb nalezato udzielanie wsparcia psychologicznego w punktach noclegowych,
poradniach itd. we wspotpracy z NGO (m.in. Kalejdoskop Kultur). Wsparciem psychologicznym
objeto okoto 800 beneficjentéw w ramach konsultacji, grup wsparcia, warsztatow.

Lesya Savytska (Fundacja Kalejdoskop Kultur) przedstawita dziatania Fundacji w zakresie projektow
dla mniejszosci narodowych i etnicznych (projekt KOMM), edukacji i superwizji asystentéw
miedzykulturowych i wsparcia psychologicznego dla uchodzcéw/czyn zaréwno w centrach: Miejsce
Otwarte i Klaster Hubska 7, jak i szkotach, o$rodkach zakwaterowania. Prowadzone byty tez
warsztaty Pierwszej Pomocy Psychologicznej w zakresie podstawowych kompetencji rozpoznawania
potrzeb i udzielania wsparcia emocjonalnego osobie w kryzysie.
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https://www.wnjs.pl/

W zatgczeniu do notatki znajduje sie prezentacja przedstawiajgca dziatan. Kontakt z Kalejdoskopem

Kultur: lesya@kalejdoskopkultur.pl

O dziataniach Fundacji NON LICET, ktorej gtdwnym celem jest wsparcie dzieci i rodzin dotknietych
przemocs i przestepstwami, opowiedziata Agnieszka Swietczak. W przestrzeniach Fundagji
oferowane jest roznorodne wsparcie; w Centrum Pomocy Dzieciom (Grabiszyriska 35-39 B) -
bezptatna pomoc psychologiczna, medyczna i prawna, a w Bezpiecznej Przystan (Stalowa 6A)
organizowane sg kreatywne warsztaty dla dzieci i przestrzen odpoczynku dla samotnych mam.

Z oferty Fundacji mogg korzystaé osoby bez wzgledu na narodowosé czy pochodzenie.

Kontakt: Centrum Pomocy Dzieciom- cpd@nonlicet.pl, tel. 572 014 532.

Vitalina Kihim z wroctawskiego oddziatu Centrum Praw Kobiet (CPK) opowiedziata o szeregu dziatan
wspierajgcych w integracji, adaptacji i edukacji - w tym: infolinia dla kobiet w potrzebie, konsultacje
psychologiczne, tematyczne, zajecia jezyka polskiego, doradztwo zawodowe, finansowe, spotkania
dot. opieki medycznej (zwtaszcza ginekologicznej).

Kontakt: vitalina.kihim@cpk.org.pl

Teo tagowska (Stowarzyszenie Kultura Roéwnosci) opowiadat o tym, ze osoby LGBTQiA+ z
doswiadczeniem migracji/uchodZstwa sg krzyzowo zagrozone wykluczeniem, dlatego dziatania
Kultury Rdwnosci w lutym 2022 zaczety sie od ,,wmieszania sie w wolontariacki ttum” z teczowymi
emblematami, by mdéc wzbudzi¢ zaufanie i poczucie sojusznictwa.

W ramach réznych projektéw byto prowadzone mieszkanie interwencyjne, nauka jezyka polskiego,
wsparcie psychologiczne i prawne, a takze dziatania zapewniajgce wsparcie okotomedyczne.
Wazne sg tez dziatania integracyjne, grup wsparcia (link) oraz warsztaty antydyskryminacyjne i
WenDo.

Kontakt w razie pytan dotyczacych wsparcia 0séb LGBTQ+ z Ukrainy:

anna.smarzynski@kulturarownosci.org & oleksandra.maltseva@kulturarownosci.org

Alina Szeptycka - przewodniczaca Wroctawskiej Rady ds. Rownego Traktowania, wspomniata o
potrzebie i praktyce podejscia intersekcjonalnego w widzenia klientéw czy beneficjentéow jako oséb
o réznych tozsamosciach, afiliacjach. Kluczowe jest dziatanie na rozpoznanych potrzebach,
wspotpraca i wiedza o zasobach wtasnych w miescie. Jako petnhomocniczka Pani Alina wspétpracuje z
MOPSem przy szkoleniu asystentek rodzinnych w temacie oséb LGBTQ+.

Powstaje na portalu www.wroclaw.pl przestrzen Wroctaw Miasto Réwnosci, gdzie znajda sie

informacje o instytucjach i organizacjach dziatajgcych na rzecz réwnosci, do ktdrej uczestnicy/czki
spotkania bedg zaproszeni.
Kontakt: alina.szeptycka@um.wroc.pl & FB Rada ds. Réwnego Traktowania

W drugiej czesci spotkania zaproszono uczestnikéw do dyskusji, refleksji, a takze do
podzielenia sie informacjach o dodatkowych, byé moze mniej znanych, formach
wsparcia os6b migranckich i uchodzczych.

Fundacja Imago, zajmujaca sie wsparciem kobiet w cigzy i dzieci w ramach Wczesnej interwencji
zaprosita uczestnikdw do stuchania debaty w Parlamencie Europejskim o dostepnosci na temat
wsparcia rodzin uchodzcéw z Ukrainy z dzie¢mi.
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e Spotkanie odbedzie sie online 29 listopada w godzinach 14-16 w jezyku angielskim z
ttumaczeniem na jezyk ukrainski.
e Link do zapiséw: https://www.easpd.eu/events-detail/supporting-ukrainian-refugee-

children-building-inclusive-early-childhood-intervention-systems/

Karolina Patrzatek (Stowarzyszenie Edukacji Krytycznej) zaproponowata organizacjom rozmowe na
temat wsparcia dzieci, ktére funkcjonujg poza polskim systemem edukacji - wyrazajac potrzebe
wdrozenia dziatan majgcych zapobiegniecie izolacji Srodowiskowe;.

Stowarzyszenie w Centrum Aktywnosci Tarnogaju CAT ( ul. Gazowa) prowadzi dziatania
miedzykulturowe - w tym: Osiedlowego Muzeum Wielokulturowosci (link)

W dalszym toku dyskusji wskazywano wyzwania, zjawiska i propozycje narzedzi zwigzane z
integracja:
® potrzeba dziatan z mtodziezg, dzie¢mi, kobietami, np. poprzez zajecia sportowe (gra w
siatkdowke - fajne narzedzie. (Mikotaj Bakhur- Fundacja Poczatek - Jelenia Gora)
e potrzeba komunikacji i sieciowania w regionie (poza osrodkiem wroctawskim) (Fundacja
Poczatek)
e kwestie zwigzane z sytuacjg seniordow i oséb starszych, zwtaszcza mieszkajgcych w miejscach
zakwaterowania, z uwagi na niskie emerytury ukrainskie, brak mozliwosci podjecia pracy i
trudnosci w legalizacji pobytu zwtaszcza po 4 marca (brak celu zwigzanego z zatrudnieniem)
(Daria Mymka, WroMigrant, WCRS)
e tematy: naduzy¢ na rynku pracy, kwestie bezpiecznego zakwaterowanie poza osrodkami
zakwaterowania, dyskryminacja na rynku wynajmu, dostep do podstawowych ustug,
zapewnienie wspotpracy i kontaktu miedzy migrantami a spotecznoscia - bedg poruszane na
spotkaniu 1 grudnia dot. Joint Protection Analysis (zaproszenie zostanie wystane) (Paulina
Maciak, Danish Refugee Council)

W dalszej czesci dyskusji zwrdcono uwage szczegdlnie na postawe spoteczenstwa przyjmujgcego i
relacje pomiedzy sgsiadami i zwigzane z tym potrzeby, wyzwania i szanse:
e potrzeba wtaczenia dorastajgcej mtodziezy funkcjonujgcej poza polskim systemem edukacji;
® potrzeba mainstreamingu ustug publicznych, czyli dostepnosci dla wszystkich mieszkancéw
niezaleznie od kraju pochodzenia;
e trudnosé z uchwyceniem zmiennosci nastawienia spofeczerstwa polskiego do
uchodzcédw/migrantdw z uwagi na punktowos$¢ badan, ale tez Swiadomos¢, ze nastawienie
zmienito sie od 2022;
® szansa na zagospodarowani gotowosci do zaangazowania w zycie spofeczne Wroctawia i
postawe obywatelskg wéréd nowych mieszkaricdw i mieszkanek (wg wynikéw badan Zycie we
Wroctawiu - link)
o mozliwosci rozwoju dla migrantéw/ek chcacych zaangazowad sie w dziatania obywatelskie-
projekt FEPS Active Migrants/ Aktywni Migranci zapewnia godziny mentorskie i wsparcie przy
np. planowaniu dziatan; propozycja osobnego spotkania o sposobach docierania do oséb
migranckich/ obcojezycznych - dla chetnych kontakt t: t.mincer@feps.pl

Na koricu spotkania zaproszono uczestnikow/czki na spotkanie Wspdlnie o Miedzykulturowosci 13
grudnia na zywo.
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